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1D2C LÀ GÌ?



D2C LÀ GÌ?

D2C (Direct to Consumer) là mô hình 

kinh doanh trong đó nhà sản xuất bán 

sản phẩm trực tiếp cho người tiêu dùng 

qua cửa hàng hoặc kênh thương mại 

điện tử, giảm thiểu sự phụ thuộc vào 

các kênh trung gian như nhà phân phối 

hay bán lẻ.

Nhờ internet và thương mại điện tử, 

doanh nghiệp sản xuất dễ dàng tiếp 

cận khách hàng mà không phụ thuộc 

vào các kênh phân phối truyền thống.

Mô hình 
truyền thống

Mô hình 
D2C



Mô hình truyền thống Mô hình D2C

Mối quan hệ với 
khách hàng

Khó xây dựng quan hệ trực tiếp với người tiêu dùng vì 
có nhiều bên trung gian.

Bán trực tiếp giúp mối quan hệ giữa nhà sản xuất và 
khách hàng bền chặt hơn.

Kiểm soát thương 
hiệu

Thương hiệu bị hạn chế trong việc tiếp cận người 
dùng cuối vì các chương trình xúc tiến thường do nhà 

bán lẻ thực hiện.

Nhà sản xuất chủ động toàn bộ hoạt động nhờ kiểm 
soát toàn diện hành trình khách hàng.

Dữ liệu khách hàng
Bên trung gian thường giữ dữ liệu khách hàng và hạn 

chế chia sẻ với nhà sản xuất.

Tiếp cận trực tiếp người mua giúp khai thác dữ liệu đa 
nguồn, nâng cao hiểu biết về khách hàng và cải thiện 

chất lượng dịch vụ.

Cá nhân hóa
Nhà bán lẻ cung cấp đa dạng nhãn hàng và phục vụ 
số đông, nên khó cá nhân hóa trải nghiệm cho từng 

người mua.

Phân tích dữ liệu thu thập giúp thương hiệu cá nhân 
hóa sản phẩm phù hợp với từng khách hàng.

Thử nghiệm sản 
phẩm

Nhà bán lẻ thường do dự khi đưa sản phẩm mới vào 
bán tại cửa hàng.

Nhà sản xuất hoàn toàn chủ động, giúp họ nhanh 
chóng đưa sản phẩm mới ra thị trường.

Chi phí
Thương hiệu phải trả phí hoặc giảm giá cho các bên 

trung gian.
Cắt giảm phần lớn phí cho các bên trung gian, nhưng 

thương hiệu cần đầu tư nhiều vào marketing.

MÔ HÌNH BÁN LẺ TRUYỀN THỐNG VÀ MÔ HÌNH D2C



2ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG 
CHUYỂN ĐỔI D2C



Gần 70% người tiêu dùng trên toàn 
thế giới cho biết họ hiện mua sắm trực 
tuyến thường xuyên hơn sau đại dịch 
Covid -19, theo Statista

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI

Hành vi mua sắm của 
khách hàng thay đổi

68
%

20
%

16
%

https://www.statista.com/statistics/1372250/changed-shopping-habits-since-covid-19-worldwide/


Đại dịch đã làm lộ rõ những điểm yếu 
trong các chuỗi cung ứng truyền 
thống, với 94% các công ty Fortune 
1000 báo cáo bị gián đoạn

ĐỘNG LỰC THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI

Lo ngại về sự đứt gãy chuỗi 
cung ứng



Khảo sát toàn cầu của Censuswide chỉ ra 
rằng mức giá hấp dẫn là yếu tố hàng đầu 
khiến người tiêu dùng ưu tiên mô hình 
D2C với 49% phản hồi.

Áp lực cạnh tranh về giá 

49%

47%

35%

34%

25%

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI



14% nhà sản xuất cho biết chiến lược D2C 
cho phép họ thử nghiệm sản phẩm mới 
trước khi giới thiệu cho nhà bán lẻ. 
(Nguồn: Forrester Research)

Tăng khả năng thích nghi 
và đổi mới

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI



76% người mua cảm thấy không hài lòng 
khi thương hiệu thiếu đi sự cá nhân hóa, 
theo McKinsey

Đáp ứng kỳ vọng ngày 
càng cao của khách hàng

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI



Với sự hỗ trợ của thương mại điện tử và 
logistics toàn cầu, doanh nghiệp sản 
xuất có thể dễ dàng mở rộng mô hình 
D2C ra các thị trường mới mà không 
cần xây dựng hệ thống phân phối 
truyền thống tại mỗi quốc gia.

Xu hướng toàn cầu hóa 

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI



Tỷ lệ D2C trong toàn bộ kênh bán hàng online (Nguồn: KPMG)

Tiến tới trực tiếp tiếp cận người tiêu dùng đang trở 
thành cuộc cách mạng toàn cầu trong ngành sản 
xuất. Trung Quốc, với dân số đông và nền sản xuất 
mạnh, dẫn đầu về doanh số bán hàng trực tuyến 
trực tiếp, chiếm 19%, theo sau là Mỹ và Canada

17%

16%

9%

8%

8%

8%

7%

5%

2%

19%

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG 
THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/10/direct-to-consumer.pdf


XU HƯỚNG CHUYỂN ĐỔI D2C Vào năm 2023, các thương hiệu D2C đã đạt khoảng 135 tỷ 
USD doanh thu từ bán hàng trực tuyến. Dự báo đến năm 
2025, con số này sẽ tăng lên 187 tỷ USD

Doanh thu bán hàng trực tuyến D2C của các thương hiệu gốc kỹ thuật số và các thương hiệu đã có tên 
tuổi tại Mỹ từ năm 2020 đến 2025 (Nguồn: Statista)
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Chỉ 22% các thương hiệu D2C được khảo sát bởi 
Totem Media báo cáo sự giảm doanh thu, thấp hơn 
nhiều so với 80% các nhà bán lẻ lớn và truyền thống 
gặp phải sự suy giảm doanh thu kể từ khi đại dịch 
toàn cầu bùng phát.

So sánh về tỷ lệ sụt giảm doanh thu giữa  bán hàng D2C và truyền thống

22%

80%

ĐỘNG LỰC & XU HƯỚNG 
THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI



3MÔ HÌNH CÔNG NGHỆ 
CHO D2C & GIẢI PHÁP
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Quản lý tồn khoLập kế hoạch 
nhu cầu

Đơn hàng đã xác nhận

Đặt trước đơn hàng Order to Cash

Hoàn thành 
đơn hàng

Theo:
- Mặt hàng
- Vị trí
- Kênh bán hàng

Tự động phân bổ vị trí

Mô hình tái cung ứng

Đơn hàng/ 

Thanh toán

Báo cáoTính toán giá 
vốn hàng bán 

(COGS)

Tài chính

Lập kế hoạch tồn kho

Tối ưu hóa chuỗi cung ứng

Phân bổ nguồn cung

Phân tích

Khách hàng Vận chuyển

Trải nghiệm khách hàng

Trải nghiệm của nhà sản xuất

QUY TRÌNH TỔNG QUAN
CHO MÔ HÌNH D2C
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▪ Hiệu quả của quy 
trình kinh doanh

▪ Công nghệ AI
▪ Hệ thống hạ tầng
▪ Quản lý
▪ Phát triển ứng dụng
▪ Kết nối hệ thống
▪ Quản lý dữ liệu

▪ Phân tích hướng 
tới tương lai

▪ Giao diện người dùng

ĐỔI MỚI Ở MỌI CẤP ĐỘ CỦA BỘ GIẢI PHÁP



Monthly Forecast using Predictive Analytics
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Items Manufacturing Facilities Warehouses Retailers

A Binh Duong HCM Le Dai Hanh, Nguyen Huu Canh

A Thai Nguyen Ha Noi Hai Ba Trung, My Dinh

D Thai Nguyen HCM, Ha Noi LDH, NHC, HBT, MD

G Binh Duong HCM, Ha Noi LDH, NHC, HBT, MD

Là một Nhà quản lý chuỗi cung ứng:

● Làm sao để tối ưu hóa chuỗi cung ứng với số 
lượng hàng tồn kho tại trung tâm xử lý đơn 
hàng?

● Làm sao để phân chia đơn hàng hợp lý?
● Làm sao để dự trữ hàng tồn kho theo kênh bán 

hàng, địa điểm, nhân viên bán hàng, hoặc loại sản 
phẩm?

Fulfilment Center/ Store

Distribution Center

TỐI ƯU HÓA CHUỖI CUNG ỨNG
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Thai Nguyen 
Manufacturing

Binh Duong 
Manufacturing

Ha Noi DC

Ho Chi Minh DC

My Dinh Store

Hai Ba Trung 
Store

Le Dai Hanh 
Store

Nguyen Huu 
Canh Store

QUẢN LÝ TỒN KHO & LẬP KẾ HOẠCH

● Lập kế hoạch cho nhiều địa 
điểm trong một kế hoạch 
duy nhất

● Mô hình hóa các địa điểm 
Sản Xuất (MFG), Kho Hàng 
(WHS), và Bán Lẻ (RTL) trong 
NetSuite với các quy tắc tự 
động tạo đơn đặt hàng bổ 
sung.

● Tồn kho sẽ được duy trì cân 
bằng trên toàn bộ mạng lưới 
phân phối thông qua việc 
cân đối nguồn cung bằng 
Lệnh Sản Xuất (Work Orders), 
Lệnh Chuyển Kho (Transfer 
Orders), và Đơn Mua Hàng 
(Purchase Orders).

TỐI ƯU HÓA CHUỖI CUNG ỨNG PHỨC TẠP
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Reminder

KPI

KPI Meter

Trend Chart

Shortcut

Top Sold



Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates27



Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates28

TỰ ĐỘNG HÓA QUY TRÌNH THANH TOÁN & ĐỐI CHIẾU NGÂN HÀNG
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CASH FLOW 360



NetSuite Analytics Warehouse
Pre-built  Content

Rich set of 
visualizations 

available

Cards grouped into 
Functional Areas 

Decks

Leverage cross-pillar metrics  to 
perform rapid root-cause analysis

30 Copyright © 2022, Oracle and/or its affiliates  |  Confidential: Internal/Restricted/Highly Restricted
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NetSuite Analytics Warehouse

Decks and Cards Drill through analysis



Using Natural Language Processing (NLP) for Sales & Profitability Analysis 
using simple English texts and sentences



Using Auto-Insights to recommend 
additional visualizations



Explain a KPI





“Muộn còn hơn không? Triển khai ERP trên nền tảng đám mây 
có thể giúp các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở bất kỳ giai đoạn nào, 
nhưng 63% doanh nghiệp áp dụng Oracle NetSuite từ sớm đã 
nhận thấy lợi ích nhờ tiết kiệm chi phí ngay từ đầu. Nếu áp 
dụng muộn, chi phí và thời gian triển khai sẽ tăng lên do quy mô 
công việc lớn hơn và cần thêm nhân sự. Vì vậy, hãy nghĩ xa hơn 
và đừng đợi đến khi quy trình trở nên khó kiểm soát. Áp dụng 
ERP sớm không chỉ giúp tiết kiệm thời gian và chi phí mà còn cải 
thiện và đảm bảo sự ổn định cho các hoạt động quan trọng của 
doanh nghiệp trong tương lai."

HIỆU QUẢ 
THỜI GIAN

HIỆU QUẢ 
CHI PHÍ

ĐẢM BẢO 
TƯƠNG LAI

*Reference: https://techround.co.uk/business/how-early-erp-solution-adoption-saves-business-time-and-money/



THANK YOU

Copyright A1 Consulting 2024

www.a1consulting.vn



Xây Dựng Mô Hình Công 
Nghệ Bền Vững, Thích 
Ứng Với Sự Thay Đổi

Toan Dong
Senior Solution Consultant
25 Dec ,2024



D2C là một Xu hướng những chưa 
chắc sẽ bền vững.
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Tư Duy Xây Dựng Công Nghệ Bền Vững

Vision for
ESG

Optimize with
AI

Build to
CloudPlatform

Optimize Infrastructure

Process Assistant

Advisor for Forecast and Predictive 

Scope 1,2 -Carbon Emission Report

Scope 3  - Compliance Report

Carbon Credit Exchange

Customization Language + APIs

Business Applications

Development Framework

Developer Tools
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HIRE AND EMPOWER EMPLOYEES

OPTIMIZE CASH AND 
PROFITS

CREATE AND DELIVER 
PRODUCTS AND 
SERVICES

ACQUIRE AND GROW CUSTOMERS

Những Mảng công nghệ cần để Phát triển
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CRM

CPQ

Ecommerce

Point of Sale

Connectors

Inventory & Order Management

Procurement

Warehouse Management

Supply Chain Management

Project Management

ACQUIRE AND GROW 
CUSTOMERS

CREATE AND DELIVER  PRODUCTS AND 
SERVICES

HR Services

Performance Management

Workforce Management

Payroll

Accounting

Cash Management

Analytics & Reporting

Planning & Budgeting

Billing & Revenue Management

Multi-Sub, Currency, Tax & Language

HIRE AND EMPOWER 
EMPLOYEES

OPTIMIZE  CASH AND PROFITS

Một Nền Tảng
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• Financials
• CRM and order processing
• Inventory management
• Discrete manufacturing
• Optimize packing operations
• Shop floor optimization

• Commerce
• Warehouse and quality management
• Supply chain and asset management
• Work in process
• Payroll and people management
• Financial management
• Accounts payable automation

• Business insights and reporting
• Project management
• Financial planning and budgeting
• Production management
• Optimize shipping operations

• Sales and order optimization
• Warehouse and shop floor automation 
• Project and revenue management
• Omnichannel commerce

• Field service and repair 
• Industrial internet of things
• Global expansion
• Business AI
• ESG

Establish
Elevate

Expand Accelerate Dominate

Xây dựng nền tảng công nghệ có lộ trình
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Tư Duy Xây Dựng Công Nghệ Bền Vững

Vision for
ESG

Optimize with
AI

Build to
CloudPlatform

Optimize Infrastructure

Process Assistant

Advisor for Forecast and Predictive 

Scope 1,2 -Carbon Emission Report

Scope 3  - Compliance Report

Carbon Credit Exchange

Customization Language + APIs

Business Applications

Development Framework

Developer Tools
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NetSuite AI Advantage - A Quantum Leap in Insight and Productivity 

Oracle 
Infrastructure

NetSuite
 Data

The 
Suite
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NetSuite AI Framework

Applications

Infrastructure
GPUOracle Cloud 

Infrastructure
Autonomous 

Database
Virtual Cloud 

Network

AI Services

Platform
Customizati

on
Process

Automation
App 

Development
Integration App 

Distribution
AI 

Assistants
AI Advisors

SuiteApp.co
m Partners & 

Apps
Global ERP CRM HCM PSA Commerce Analytics

& Reporting 

Creative Insights

Summarize, 
Search, Classify   

Auto SQL

Foundation
Models

GENERATIVE AI SERVICES

OCI
Data 

Science

Anomaly 
Detection  

Vision

Speech Forecasting Language & DA

Document 
Understanding 

OTHER AI SERVICES



How AI is Embedded into the Suite
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Platform

• Single centralized 
source of data on 
best-in-class 
infrastructure

• Connects the team 
and data across the 
organization

• Handle repetitive tasks 
based on business 
rules

• Increase accuracy, 
speed and employee 
productivity, reduce 
errors

Assistants Advisors

• Use AI-driven analysis to 
identify trends, make 
predictions answer 
question and offer 
recommendations. 

• Deliver unique insights, 
drive decision-making



NetSuite Supply Chain Control Tower – AI simulations help mitigate supply chain risks
Advisor

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  48



Advisor
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NetSuite Analytics Warehouse – Automatically unveil and visualize insights hidden in a dataset

Auto 
Insights



Advisor

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  50

NetSuite Analytics Warehouse – Automatically unveil and visualize insights hidden in a dataset

Explain



NetSuite Analytics Warehouse – Natural language queries and auto-generated narratives
Advisor

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  51

Natural Language Queries



NetSuite Analytics Warehouse – Natural language queries and auto-generated narratives
Advisor

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  52

Auto-generated Narratives



NetSuite Planning and Budgeting – Predictive planning
Advisor
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SuiteAnswers Virtual Assistant – AI chatbot helps improve customer support
Advisor

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  54
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Tư duy xây dựng công nghệ bền vững

Vision for
ESG

Optimize with
AI

Build to
CloudPlatform

Optimize Infrastructure

Process Assistant

Advisor for Forecast and Predictive 

Scope 1,2 -Carbon Emission Report

Scope 3  - Compliance Report

Carbon Credit Exchange

Customization Language + APIs

Business Applications

Development Framework

Developer Tools



Báo Cáo Đánh Giá về Quản Lý Môi Trường/ Environment Management Assessment Report

Chứng Thực theo ISO 14000/ Verified ISO14000 
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• Nền tảng Hợp nhất Dữ 
liệu và Đánh giá/ Unified 
data and assessment 
platform 

• Một nền tảng đáng tin 
cậy/ A single source of 
truth 

• Chính Xác/ Accurate 

• Theo đuổi lộ trình 
chuyển dịch xanh/Follow 
the journey greenwashing

56



Giải Pháp Tổng Thể/ Solution Overview
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PLANNING and 
BUDGETING

ER
P

NetSuite Unified 
Emissions Platform

SuiteApp for Industry 
Benchmarking 
Assessment

Statutory | ESG 
Reporting Compliance

Advanced Reporting

Carbon Neutrality 
Certification

Carbon Credits 
Exchange

1 2 3

HỆ THỐNG HIỆN TẠI/ 
CURRENT SYSTEMS

Emissions System

Accounting System

Energy Tracking
(Manual/System)
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Carbon Credit 
Exchange

ESG Consulting
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